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Introducao

A era da inteligéncia artificial (IA) tem desencadeado
uma revolugcao Nos negocios, transformando a maneira
COMO as empresas se comunicam e operam.

Em meio a esse cenario dindmico, a ASC Brazil se
destaca como lider visionaria, impulsionando a inovacgao
e integrando a inteligéncia artificial de maneira inédita.

No palco desta transformacao, trazemos 0 N0sso proprio
case de sucesso: a Conveng¢ao ASC, que revela como
transformamos nossa primeira convengao em um
célebre evento.

Convidamos vocé a explorar esta jornada, onde a ASC Brazil
redefine os padrées de comunicacao, provando que a integracao .
da tecnologia pode criar experiéncias inspiradoras. *f
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Somos a ASC Brazil, uma empresa de tecnologia
100% brasileira, que desenvolve e comercializa a
plataforma de comunica¢cao omnichannel ASC
SAC. Nossa plataforma integra IA, e diversos canais
digitais.

Em 25 de novembro de 2023, realizamos nossa
primeira convencdo no Center Convention em
Uberlandia, Minas Gerais.

Neste material, ilustraremos em detalhes como
incluimos a tecnologia na nossa Conveng¢ao ASC.

Entenda como a implementacao de fluxos
personalizados, a integracdo envolvente com o
ChatGPT, e a introducao da gamificacao
estimularam a participag¢ao ativa dos colaboradores,
resultando em uma grande e transformadora
experiéncia.
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Objetivos

A concepc¢ao da Convencao ASC foi guiada por
objetivos fundamentais. Cada um desenhado com o
propodsito de envolver e ser significativo para os
colaboradores.

O foco principal era incentivar interagdes proximas e
imersivas entre empresa e colaboradores, promovendo
didlogos e curiosidades que possibilitassem entender
melhor a empresa, cultura, tradicao e as inovacdes
planejadas para 2024.

Outro objetivo crucial eram interacdes entre nossos
colaboradores, criando oportunidades para que novos e
antigos membros se conhecessem e estabelecessem
conexoes, trazendo um ambiente que favorecesse a
integracao, fortalecesse o senso de comunidade.

A introducdo do elemento gamificagao também
desempenhou um papel fundamental na busca por um
ambiente mais descontraido e divertido. Dinamicas
foram implementadas, proporcionando momentos
memoraveis por meio de métodos inovadores e
comunicacao envolvente.

\|//

Wi

090

Wy

%a%@
S

VAV

Interacao ASC Brasil x
Colaboradores

Interagao Colaboradores x
Colaboradores

Transmitir a cultura interna

Proporcionar um ambiente
inclusivo, divertido e engajado
com gamificacao
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Vencendo desafios

& > ASCBRAZIL

guro da

onversa.

Os fluxos desempenharam um papel vital, em um
processo totalmente personalizado construido para o

evento.
P . .
s 9 © Mensagens programadas foram sistematicamente
@ E AMANHA 9 . incorporadas, iniciando interagdes significativas com os
m_h : participantes. Desde andncios informando o inicio de

novos painéis do evento até mensagens interativas
incorporadas a gamificacao.

TRANSFORMANDO O FUTURD
T UNTES

Vamos juntos fazer histéria e

nos preparar para o futuro que
vemn ai! Convengao ASC, no
Center Convention, das 08:00 as

15:00. Te espero la &5.

gnd Essa abordagem nao apenas facilitou a comunicacao, mas
25 de novembro de 2023 também tornou o ritmo do evento muito mais dinamico com

Chegou o grande dia! Daqui a pouco todos os participantes adentrando em fluxos com diversos
estaremos juntos na convengdo ASC2023!

E fiqguem atentos porque teremos pPropositos.
gamificagao, entdo fique atento a cada
QRCode que vocé encontrar para interagir

comigo no Whatsapp 5!
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ChatGPT - A poténcia da IA

A Inteligéncia Artificial, representada pelo ChatGPT,
também foi uma peca fundamental em toda a dinamica
do nosso evento.

Desde o desenvolvimento do sistema de arquivamento
de pontos até os fluxos de conversagao ¢ interacdes, o
ChatGPT proporcionou facilidade e praticidade em
desenvolvimento das aplicagoes.

A alta eficiéncia também foi notavel, sendo que 95% do
codigo foi gerado automaticamente pela IA, resultando
em poucos ajustes manuais durante o processo de
desenvolvimento.
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Agora qual seré o proximo desafio?

@ Esta empresa agor
da empresa Meta para g
Toque para saberr

#caixasurpresa ;.5

Vocé néo perde tempo hein 23 kkk; isso
mesmo, vamos juntos nessa jornada,
agora vocé tem mais 3 pontos para
acumular no seu resultado. E com isso
pode até pegar um brinde surpresa, sera
gue terd sorte?!

Com certeza que sim! (%5
Ei, mas nao acabou por aqui ndo?

@ Esta empresa agora usa ur
da empresa Met:
Toque para saber mais.

#geladinho ;¢
Olha s6, vocé acaba de acumular mais

2 pontos e segue firme na disputa da
premiagao! Sua dedicagdo e empenho

sd@o admiraveis. E para deixar o seu dia

mais refrescante e doce y , vocé acaba

de ganhar um picolé !

Aproveite esse mimo como um incentivo

para continuar brilhando na nossa

competicao

Mensagem
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Gamificacao

A gamificacao consistiu de QR Codes, cuidadosamente
distribuidos pelo evento, que desencadeariam uma
variedade de atividades ao serem escaneados pelos
participantes.

Esses codigos se tornaram portais para enquetes,
mensagens interativas e outras dindmicas, cada uma
acumulando pontos para os participantes. Ao final do
evento, esses pontos NAo eram apenas nUmeros, eram
chaves para desbloquear prémios exclusivos.

Essa abordagem nado apenas estimulou a participacao
ativa, mas também criou uma atmosfera de
competicao amigavel.

A gamificacao nao foi além de uma estratégia; foi a
forca motriz por tras de uma experiéncia interativa,
recompensadora e inesquecivel para todos

participantes.
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Resultados

Ao final da Convencgao ASC, os resultados ja se
materializavam com a distribuicao das premiacdes
da gamificacao.

No entanto, os resultados mais impactantes eram
agueles que transcenderiam o momento, deixando
um legado duradouro. As diversas dinamicas,
apresentacoes e atividades ndao apenas encantaram
e entreteram, mas estreitaram genuinamente as
relacoes entre pessoas.

As novidades reveladas sobre o futuro da empresa
durante o evento nao foram apenas informacdes,
foram os alicerces de um futuro compartilhado. Esse
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equipe, alimentando o comprometimento de todo . N
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A forca do evento também foi evidente na maneira
como a cultura interna da empresa se fortaleceu. A
Convencao tornou-se um catalisador para uma fusao
mais profunda com os valores e objetivos da ASC
Brazil.

A inovacao permeou nao apenas as dindmicas do
evento, mas também a mentalidade dos
colaboradores, que agora visualizavam ainda mais a
empresa como um farol de criatividade e exceléncia.

Além do impacto interno, a Convencao ASC
reverberou como referéncia em qualidade, reforcando
a ASC Brazil como uma empresa gue nao apenas
abraca o futuro, mas o define.

O evento foi mais que uma celebracao momentanea;
tornou-se um marco, uma narrativa continua de
sucesso, transformacao e colaboracao que segue nos
inspirando e fortalecendo.



Como usar em seu
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personalizadas, enviando mensagens programadas
gue se adaptam ao cronograma do evento.

Além disso, a nossa solucgao possibilita a captacao
eficaz de leads, mesmo sem a presenca fisica no
local. Essa flexibilidade permite uma comunicacao
mMais estratégica e engajadora durante todas as

fases do evento. @ Crie mensagens personalizadas em eventos,
mesmo sem a gamificacao;

0 Agende mensagens adaptadas ao cronograma
do seu evento;

o Capture leads mesmo sem participar
E) SAC ise pessoalmente do evento.
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('\ Proporcione assisténcia a seu cliente
‘ através de diversos canais, disponivel a

dh qualquer momento.

Insira cédigos QR em seus produtos
para iniciar conversas e disponibilizar
informacdes detalhadas;

Aproveite a inteligéncia artificial para
criar sugestdes personalizadas com base
Nos seus produtos.
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Vendas

No cenario de vendas, oferecemos a solucao definitiva
para impulsionar seus resultados. Ao incorporar QR
Codes em seus produtos, vocé pode iniciar fluxos de
conversacgao e fornecer informacdes detalhadas aos
clientes.

A Inteligéncia Artificial integrada permite a geracdo de
sugestoes personalizadas com base no catalogo de
produtos, oferecendo uma abordagem mais
direcionada e eficiente. Além disso, a capacidade de
oferecer suporte ao cliente em diversos canais, a
qualquer momento, aprimora a experiéncia e fidelizacao
do cliente.




E muito mais!

ASC SAC vai alem, oferecendo solucdes adicionais para
otimizar a comunicag¢ao em qualquer negdcio.

Facilite a comunicacao da sua empresa usando
mensagens interativas no WhatsApp.

Integre seu sistema a nossa ferramenta para comunicar
eficientemente seus clientes sobre encomendas, visitas,
pesquisas de satisfacao, e etc.

Conte com IA em cada etapa da sua comunicacao,
assegurando uma abordagem humanizada e
personalizada ao interagir com sua marca.

Essas possibilidades destacam a versatilidade e a
amplitude de aplicacdes da nossa robusta solugcao em
diferentes aspectos do seu negdcio, promovendo
exceléncia e alta eficacia.
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Incorpore a inteligéncia artificial em
todo seu atendimento, garantindo uma
experiéncia unica em cada dialogo com
sua marca.

Realize agendamentos pelo
WhatsApp, incluindo mensagens
interativas nos fluxos de comunicacao.

o’o Integre sua solugao propria ao ASC SAC
Iﬂ \9 para informar clientes sobre pedidos,
5 visitas, pesquisas e muito mais.
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A plataforma omnichannel ASC SAC, como
parceiros Meta, oferece total integrag¢ao ao
WhatsApp, Facebook, Instagram, além de estar
integrada a diversos outros canais digitais. ASC

SAC e

Além dos fluxos de comunicagao, modelos de
templates e mensagens interativas, a plataforma
atua como um robusto hub de gerenciamento e
comunicagao.
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A nossa solucao também agrega a presenca dos
chatbots mais conhecidos e avancados do mercado,
como o Watson da IBM, Luis da Microsoft,
Dialogflow do Google e a nossa Sofia.

Venha ser um cliente ASC!
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Quero conhecer



https://www.instagram.com/ascbrazil/
https://www.instagram.com/ascbrazil/
https://www.facebook.com/ASCBRAZIL
https://ascsac.com.br/
https://br.linkedin.com/company/asc-brazil
https://sac1.ascbrazil.com.br/multicanalidade/NQ==

